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MOD Questionario di valutazione soddisfazione cliente 		  	         	         Documento Pubblico

Ragione sociale:	FIRST Components srl		                                                  
Data: Novembre 2024
 
Egr. Cliente,

poiché è nel nostro interesse offrire un servizio rispondente alle Sue esigenze, promuoviamo la seguente indagine, al fine di accertare il livello della Sua soddisfazione in merito ai requisiti da Lei richiesti e di assicurarLe un continuo miglioramento della qualità del servizio offerto.
La preghiamo pertanto di rispondere al seguente questionario, attribuendo ad ogni parametro di indagine uno dei seguenti valori:

1:  Totalmente inadeguata
2:  Non soddisfacente
3:  Mediamente soddisfacente
4:  Buona prestazione, con potenzialità di miglioramento
5:  Prestazione puntuale ed eccellente 
RingraziandoLa anticipatamente per la collaborazione, porgiamo distinti saluti.
 
A. Qualità del servizio commerciale
Valutazione della disponibilità, reattività e professionalità del personale commerciale.
	[bookmark: _Hlk214897402]1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


B. Rapidità nelle risposte
Tempo di risposta a richieste, offerte, chiarimenti tecnici o commerciali.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


C. Competenza tecnica del team
Capacità di fornire spiegazioni tecniche chiare, suggerire soluzioni e supportare il cliente nella scelta del prodotto.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐

D. Supporto nella fase di pre-vendita
Assistenza nel definire il prodotto più adatto, mock-up, datasheet, consulenza tecnica.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


E. Efficacia del servizio post-vendita
Gestione di richieste successive alla vendita: supporto all’integrazione, garanzia, sostituzioni, aggiornamenti.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


F. Problem solving e gestione delle criticità
Velocità e capacità nel risolvere problemi tecnici o commerciali.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


G. Puntualità e affidabilità delle consegne
Gestione degli ordini, rispetto delle date di consegna, coerenza con quanto promesso.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


H. Qualità del servizio logistico
Imballaggi, spedizioni, tempi di consegna, gestione dei documenti, flessibilità.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


I. Competitività dei prodotti offerti
Percezione del rapporto qualità/prezzo rispetto al mercato.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐




L. Livello di innovazione dei prodotti proposti
Aggiornamento tecnologico, nuove soluzioni, completezza della gamma.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


M. Completezza e chiarezza della documentazione tecnica
Datasheet, application note, schemi, certificazioni, supporto alla progettazione.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐


N. Valutazione complessiva del rapporto con la nostra azienda
Giudizio globale sull’esperienza e sulla soddisfazione complessiva.
	1
	2
	3
	4
	5

	☐	☐	☐	☐	☐



Consigli per il miglioramento del nostro servizio:
	

	

	

	


                                                                      

Nome della Società che ha valutato (facoltativo)
	





2	FIRST Components srl, Via II Giugno 20, 20022 Azzate (VA)

image1.png
F first
components




